Instructivo para creacion de encuesta de
satisfaccion en Distrito MEC/CREA

Ministerio Direccion Nacional
de Educacioén "‘ de Educacién
y Cultura "‘




PARA GENERAR UNA ENCUESTA DE SATISFACCION EN DISTRITO MEC DE CREA SIGA LOS
SIGUIENTES PASOS:

. INGRESE AL ESPACIO CREA'Y SELECCIONE EL CURSO DONDE INCORPORARA LA ENCUESTA
2. PULSE EN AGREGAR CONTENIDO
. SELECCIONE AGREGAR UNA PRUEBA/CUESTIONARIO
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Completar los ajustes de la encuesta: titulo, periodo en que estara
activa, categoria (sin calificar), opcion tarea individual. Pulsar en crear.
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Se abrira la pagina donde comenzar a configurar las preguntas, para ello se

debe pulsar en Agregar Pregunta y seleccionar el tipo de encuesta. Sugerimos
Opcion Multiple.

0

-

Opciones del Cursa

Materiales -
Actualizaciones
Libreta de calificaciocnes

Configuracion de
calificaciones

Desempeno
Medallas
Asistencia
Miembros

Analisis estadistico

Planeacion de carga de
wrabaio

Curso modelo: Seccion 1 » Pruebas/cuestionarios

Encuesta de satisfaccion

Preguntas Configuracion Vista previa

Verdadero/Falso

Opcién multple

Ordenamiento

Freguntas sbiertas o de respuestas coras
Completar espacios en blanco

Correlacidn

Del banco de preguntas

mportar Examen/Cuestionario

5alto de Pagina

Texto

Resultados

Comentarios

Entregas deshabilitadas

0 preguntas - 0 puntas



Cargar las preguntas y los indicadores de satisfaccion agregando una
guinta opcion, ya que los niveles de satisfaccion son del 1 al 5. Marcar
como validas todas las opciones.
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Tomar las preguntas de la siguiente grilla para ser configuradas en la
encuesta:

1. Respecto al uso de la plataforma, califica 1 como insatisfecho en el uso de la plataformay 5
como excelente uso

2. En relacidon a la accesibilidad en el curso, califica 1 como insatisfecho en relacion a las
condiciones de accesibilidad y 5 como excelentes condiciones.

3. Respecto a la tutoria ¢ te parece que se ajusto a las necesidades del grupo? califica 1 como
insatisfaccion con el trabajo del tutor y 5 como excelente tutoria.

4. ¢ Qué te parecieron las consignas a lo largo del curso? Califica 1 como poco motivadoras o
engorrosas y 5 como muy motivadoras y faciles de comprender.

5. En relacion a la evaluacion: ¢ Te parecio ajustada al desarrollo del curso? Considera 1 como
Inadecuada y 5 como muy acorde al curso.



6. Respecto a las herramientas y recursos de trabajo usados a lo largo del curso: ¢ te parecieron suficientes,
variados y accesibles? Califica 1 como ineficientes y 5 como muy eficientes

/. Respecto a las propuestas de los foros ¢ te parecieron propuestas que te facilitaron participar para
generar espacios de reflexion, analisis y comprension de los contenidos? Califica 1 como propuestas
ineficaces y 5 como muy eficaces.

8. .¢, Qué opinas de las tareas del curso en relacion a sus objetivos? Califica 1 como inadecuadas y 5 como
muy adecuadas

9. Respecto al trabajo colaborativo, ¢ sientes que aportd a tus aprendizajes y afianzamiento de vinculos?
considera 1 como no aporto y 5 como hizo aportes significativos.

10. Qué opinas de los recursos compartidos en las Bibliotecas, ¢aportaron significativamente al
aprendizaje? Califica 1 como inadecuados y 5 como muy adecuados

SE PUEDE INCLUIR UNA PREGUNTA ABIERTA:

11. Espacio abierto para tus opiniones, sera para nosotros un gusto recibirlas y considerarlas.
PUEDE INCLUIR NUEVAS PREGUNTAS SI LO CONSIDERA PERTINENTE.



De esta forma quedara configurada cada pregunta del cuestionario. Guardar
los cambios.
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4 ;i Qué te parecieron las consignas a lo largo del curso?

Califica 1 como poco motivadoras o engorrosas y 5 como muy
motivadoras y faciles de comprender.
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Repetir la secuencia hasta completar la totalidad de las preguntas. Los
resultados estaran visibles en la pestafia Resultados.
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