
Instructivo para creación de encuesta de 
satisfacción en Distrito MEC/CREA



PARA GENERAR UNA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EN DISTRITO MEC DE CREA SIGA LOS 
SIGUIENTES PASOS:

1. INGRESE AL ESPACIO CREA Y SELECCIONE EL CURSO DONDE INCORPORARÁ LA ENCUESTA
2. PULSE EN AGREGAR CONTENIDO
3. SELECCIONE AGREGAR UNA PRUEBA/CUESTIONARIO



Completar los ajustes de la encuesta: título, período en que estará 
activa, categoría (sin calificar), opción tarea individual. Pulsar en crear.



Se abrirá la página donde comenzar a configurar las preguntas, para ello se 
debe pulsar en Agregar Pregunta y seleccionar el tipo de encuesta. Sugerimos 
Opción Múltiple.



Cargar las preguntas y los indicadores de satisfacción agregando una 
quinta opción, ya que los niveles de satisfacción son del 1 al 5. Marcar 
como válidas todas las opciones.



Tomar las preguntas de la siguiente grilla para ser configuradas en la 
encuesta:

1. Respecto al uso de la plataforma, califica 1 como insatisfecho en el uso de la plataforma y 5 

como excelente uso

2. En relación a la accesibilidad en el curso, califica 1 como insatisfecho en relación a las 

condiciones de accesibilidad y 5 como excelentes condiciones.

3. Respecto a la tutoría ¿te parece que se ajustó a las necesidades del grupo? califica 1 como 

insatisfacción con el trabajo del tutor y 5 como excelente tutoría.

4. ¿Qué te parecieron las consignas a lo largo del curso? Califica 1 como poco motivadoras o 

engorrosas y 5 como muy motivadoras y fáciles de comprender.

5. En relación a la evaluación: ¿Te pareció ajustada al desarrollo del curso? Considera 1 como 

inadecuada y 5 como muy acorde al curso.



6. Respecto a las herramientas y recursos de trabajo usados a lo largo del curso: ¿te parecieron suficientes, 

variados y accesibles? Califica 1 como ineficientes y 5 como muy eficientes

7. Respecto a las propuestas de los foros ¿te parecieron propuestas que te facilitaron participar para 

generar espacios de reflexión, análisis y comprensión de los contenidos? Califica 1 como propuestas 

ineficaces y 5 como muy eficaces.

8. .¿Qué opinas de las tareas del curso en relación a sus objetivos? Califica 1 como inadecuadas y 5 como 

muy adecuadas

9. Respecto al trabajo colaborativo, ¿sientes que aportó a tus aprendizajes y afianzamiento de vínculos? 

considera 1 como no aportó y 5 como hizo aportes significativos.

10. Qué opinas de los recursos compartidos en las Bibliotecas, ¿aportaron significativamente al 

aprendizaje? Califica 1 como inadecuados y 5 como muy adecuados

SE PUEDE INCLUIR UNA PREGUNTA ABIERTA:

11. Espacio abierto para tus opiniones, será para nosotros un gusto recibirlas y considerarlas.

PUEDE INCLUIR NUEVAS PREGUNTAS SI LO CONSIDERA PERTINENTE.



De esta forma quedará configurada cada pregunta del cuestionario. Guardar 
los cambios. 



Repetir la secuencia hasta completar la totalidad de las preguntas. Los 
resultados estarán visibles en la pestaña Resultados.


